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Il Dipartimento di Studi sulla Civiltà moderna e la Tradizione classica, in collaborazione con “Portman srl”, bandisce la selezione per la partecipazione al Master di I livello in “Comunicazione d’impresa & Marketing”, approvato dal Senato Accademico nella seduta del 11/05/09 e dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 12/05/09.

Art. 1 – Presentazione

Il Master universitario di I livello in “Comunicazione d’impresa e Marketing” si rivolge a laureati che, affacciandosi al mondo del lavoro, hanno deciso di avviare il loro futuro professionale verso il marketing e la comunicazione, con particolare attenzione al comparto aziendale e al settore dei beni di largo consumo.

L’obiettivo è rivolto alla formazione delle seguenti figure professionali:

· Product Manager in azienda.

· Account in agenzia di pubblicità.

· Esperto di Relazioni pubbliche e Comunicazione d’impresa.

· Media Planner in agenzie media.

· Strategic planner.

Art. 2 – Finalità del Master

Il progetto formativo è stato pensato attorno a tre linee guida: competenze cognitive, capacità e abilità.

Nel dettaglio, gli obiettivi prefissati si possono riassumere nei seguenti punti:

Competenze cognitive

Al termine del corso, gli allievi dovranno essere in grado di:

• utilizzare linguaggi e codici diversi;

• conoscere e comprendere le tendenze attuali e future del mercato;

• leggere e interpretare i risultati di una ricerca di mercato;

• interpretare definire ed elaborare strategie di marketing e comunicazione;

• leggere e interpretare un piano media;

• conoscere e utilizzare tecniche specialistiche (relationship marketing, event marketing, brand equity, sponsorship, tecniche promozionali) per progettare e definire le migliori combinazioni di azioni di comunicazione;

• utilizzare la tecnologia informatica;

• usare correttamente la lingua inglese, in contesti aziendali;

• comprendere i nuovi modelli di business propri della rete;

Capacità

Gli allievi dovranno sviluppare capacità in termini:

• di visione d’insieme;

• di coordinamento;

• di creatività nell’impostazione di forme innovative;

• di comunicazione;

• di progettazione;

• di organizzazione;

• di visione strategica;

Abilità

Gli studenti che conseguiranno il titolo, dovranno essere in grado di:

• produrre un Piano di marketing e comunicazione;

• pianificare obiettivi, strategie e azioni;

• progettare un Piano media;

• valutare le proposte di pianificazione:

• coordinare l’attività delle varie funzioni aziendali;

• valutare le implicazioni strategiche e organizzative della tecnologia in azienda, con particolare riferimento alle ICT;

• produrre comunicazioni a partire dalle nuove logiche della rete;

• coordinare la messa in atto degli strumenti delle relazioni pubbliche, della promozione e della sponsorizzazione;

Nell’impianto progettuale del Master, inoltre, è prevista una costante attenzione verso i processi di placement, attraverso attività che si manifesteranno:

• con le testimonianze in aula, che consentiranno di stabilire un rapporto diretto studente/azienda;

• nella fase di assegnazione dei progetti formativi (stage);

• in incontri di placement organizzati direttamente dal Master con aziende e agenzie.

Art. 3 – Durata, Frequenza e Articolazione didattica

Il Master ha la durata di dodici mesi, con l’obbligo di frequenza di almeno l’80% delle ore previste e consente il riconoscimento di 60 crediti formativi (CFU) a fronte dello svolgimento di:

- attività didattica in presenza per un ammontare di 384 ore

- attività di stage per un ammontare di 200 ore

- attività di studio individuale, per un ammontare 916 ore

per un totale complessivo di 1500 ore di formazione individuale.
Alla fine di ogni modulo, i partecipanti dovranno dimostrare – mediante prove intermedie – di avere

maturato una sufficiente conoscenza degli argomenti trattati perché vengano attribuiti i relativi CFU. Alla fine del corso, poi, dovranno sostenere una prova di valutazione. Tale prova, che i candidati in regola con gli obblighi previsti (tasse, documentazione, frequenza) dovranno sostenere di fronte ad una Commissione composta da docenti del Master, sarà basata sulla discussione di un piano o di una ricerca-intervento a cura del partecipante, inerente le tematiche trattate nel corso delle attività d’aula.
Le attività di tirocinio dovranno essere attestate dai tutors delle strutture presso le quali sono state svolte e visionate dal direttore del Master perché vengano attribuiti i CFU previsti dal programma. I risultati delle prove intermedie verranno acquisiti dal Comitato tecnico-scientifico e contribuiranno alla definizione della valutazione finale valida per il conseguimento del titolo. Tali risultati, inoltre, costituiranno per gli studenti titolo preferenziale, secondo una graduatoria di merito, per la scelta della sede presso la quale effettuare il periodo di tirocinio.
Il conseguimento del Master universitario è subordinato al superamento della sopra citata prova finale di accertamento delle competenze complessivamente acquisite, tenuto anche conto dell’attività di tirocinio (stage).

Il Master prevede attività didattiche in presenza, attività di stage e studio individuale.
Lo schema didattico è suddiviso in due linee guida. La prima, di carattere propedeutico, tende soprattutto a uniformare i livelli di conoscenza degli allievi, supponendo che essi provengano da aree disomogenee e che, comunque, nel corso degli studi universitari non abbiano avuto l’opportunità di approfondire tematiche specialistiche. Il secondo ambito didattico, invece, è connotato da moduli caratterizzanti, basati sulle discipline di tipo gestionale (che ruotano attorno ai processi di marketing) e legate alle tecniche di comunicazione (con particolare riferimento allo scenario pubblicitario e alle dinamiche di rappresentazione mediale).

I metodi didattici sono coerenti con la struttura generale del programma e prevedono una rilevante componente di didattica attiva.

Sono previste:

· Lezioni di inquadramento, atte a fornire le conoscenze di base.

· Numerose esercitazioni pratiche, in particolare in tutte le materie gestionali e in quelle ricompresse nell’area della comunicazione.

· Numerosi casi aziendali, oggetto di studio in sotto gruppi e di discussione in aula.

· Role playing sul parlare in pubblico, la negoziazione, il colloquio di selezione. 

· La partecipazione a business game e lo sviluppo di progetti di marketing, infine, sono stati pensati per arricchire l’esperienza del “fare”.
In relazione a tutte le materie saranno effettuate verifiche di apprendimento, orientate a cogliere le capacità applicative dei concetti appresi e funzionali al rilascio della certificazione finale, spendibile sia in campo professionale, che accademico.
A completamento del corso, saranno complessivamente attribuiti ai partecipanti che avranno rispettato gli obblighi di frequenza e superato le verifiche, 60 crediti formativi universitari e il titolo di Master universitario di I livello..

Gli eventuali uditori, invece, conseguiranno un’attestazione che certificherà la loro attività di frequenza.
Schema dell’articolazione didattica del corso:

	N.
	Modulo
	Obiettivi formativi specifici e contenuti
	SSD

di riferimento
	Ore 
	CFU

	1. 
	Economia
	· Il mercato

· L’offerta

· La domanda

· Analisi e storia dei consumi
	SECS-P/01
	32
	4

	2. 
	Statistica sociale
	· Tecniche di campionamento

· Analisi dei dati

· Rilevazione delle dinamiche sociali
	SECS-S/05
	24
	3

	3. 
	Metodologia della ricerca
	· L’indagine qualitativa

· L’indagine quantitativa
	SPS/07
	24
	3

	4. 
	Marketing
	· Gli strumenti del marketing

· La pianificazione del marketing

· Il co-marketing

· La ricerca di mercato
	SECS-P/08
	64
	8

	5. 
	Marketing relazionale
	· Il web marketing

· Il direct marketing

· Il marketing non convenzionale

· La customer satisfaction
	SECS-P/08
	64
	8

	6. 
	Organizzazione aziendale
	· Gestione delle risorse umane

· Organizzazione e processi sociali

· Dinamiche di gruppo
	SPS/09
	24
	3

	7. 
	Gestione d’impresa
	· I fattori chiave dell’impresa

· Il controllo della qualità

· Il sales management
	SECS-P/08
	24
	3

	8. 
	Comunicazione d’impresa
	· Comunicazione interna

· Comunicazione esterna

· Comunicazione di marketing

· Brand Management

· Il piano di comunicazione
	SPS/08
	40
	5

	9. 
	Tecniche della pubblicità
	· La comunicazione strategica

· Il prodotto/valore

· La campagna pubblicitaria

· I codici del linguaggio pubblicitario

· La pianificazione dei mezzi 
	SPS/08
	64
	8

	10. 
	Tecniche di comunicazione
	· Public speaking

· Media training

· Programmazione neurolinguistica
	SPS/08
	24
	3

	11. 
	Prova finale
	· Business game
	4

	12. 
	Stage
	· Tirocinio in azienda
	200
	8

	TOTALE
	584
	60


Art. 4 - Requisiti di Ammissione

Possono iscriversi al Master i laureati che hanno conseguito una laurea di I livello (nuovo ordinamento) o laurea vecchio ordinamento, presso un’Università italiana o titolo equipollente conseguito all’estero.

Saranno valutate, inoltre, le domande di stu​denti che, pur avendo completato il percorso di studi triennale, non avranno ancora discusso la tesi di laurea al momento dell’avvio delle lezioni.

Il numero di posti disponibili è pari ad un minimo di 20 per l’attivazione del Master ed un massimo di 30.

È prevista, altresì, la partecipazione di uditori a singoli moduli o all’intero master, previo pagamento delle relative rette d’iscrizione.

Art 5 – Iscrizione e Termini

Per essere ammessi alla selezione per la partecipazione al Master dovrà essere utilizzato lo schema di domanda allegato al presente bando (all. A) e inviato il curriculum vitae, contenente indicazione sui titoli ritenuti utili ai fini della valutazione: pubblicazioni, esperienze professionali e formative inerenti i temi oggetto del Master. I candidati verranno selezionati sulla base dei titoli presentati, nel caso in cui il numero delle domande dovesse essere superiore a 30, da una Commissione composta dal direttore e dai componenti il Comitato Tecnico Scientifico.

Ai fini dell’ammissione il punteggio sarà espresso in centesimi sulla base dei criteri di seguito elencati:
Valutazione titoli, articolata secondo il seguente schema (fino a un massimo di 30 punti):

- voto di laurea = fino ad un massimo di 7 punti, di cui 3 per la lode accademica

- voti di profitto in materie attinenti al Master = fino ad un massimo di 3 punti per un massimo di 5 esami

- tesi di laurea attinente l’ambito del Master = fino ad un massimo di 6 punti

- pubblicazioni su materie attinenti al Master = fino ad un massimo di 4 punti

- altri titoli attestanti conoscenze informatiche e linguistiche = fino ad un massimo di 4 punti

- curriculum vitae = fino ad un massimo di 6 punti.

Test d’ingresso (fino a un massimo di 50 punti):

Il test sarà incentrato su 50 domande a risposta multipla, relative ad argomentazioni attinenti alle tematiche del corso.

Colloquio individuale (fino a un massimo di 20 punti):

Il colloquio dovrà accertare le capacità di base e le motivazioni dei candidati.

La data delle prove di selezione verrà pubblicizzata sul sito www.mastercm.com. Tale avviso avrà valore di notifica ufficiale. Non saranno effettuate comunicazioni personali per posta ai candidati.

La selezione non sarà effettuata nel caso in cui il numero di domande presentate non dovesse superare il numero dei posti disponibili.

La scadenza per la presentazione delle domande di partecipazione è fissata per giorno 26/06/09.

Le domande di ammissione al Master, intestate al Magnifico Rettore dell’Università di Messina, redatte in carta semplice, vanno indirizzate alla segreteria organizzativa del Master sita presso: “Portman srl, via Monsignor Bruno is. 372 – 98124 Messina”.

Dovranno essere trasmesse entro i termini indicati, in busta chiusa sulla quale andranno indicati chiaramente nome e cognome, indirizzo del mittente e il riferimento “Master universitario di I livello in Comunicazione d’impresa & Marketing” e dovranno pervenire a mano o a mezzo raccomandata A/R.

Farà fede il numero di protocollo apposto sulle domande stesse per quelle consegnate a mano entro le ore 13 del 26/06/09 e il timbro postale per quelle inviate a mezzo raccomandata.

La comunicazione dell’avvenuta ammissione sarà comunicata attraverso pubblicazione sul sito www.mastercm.com. Tale avviso avrà valore di notifica ufficiale. Non saranno effettuate comunicazioni personali per posta ai candidati.

Nella domanda, da compilare sulla base dello schema allegato al presente bando, il candidato dovrà

dichiarare sotto la propria responsabilità:

a) le proprie generalità;

b) la data e il luogo di nascita;

c) la residenza ed il recapito eletto agli effetti delle comunicazioni inerenti il Master (specificando il codice di avviamento postale e, se possibile, il numero telefonico e l’indirizzo di posta elettronica); per quanto riguarda i cittadini comunitari e stranieri, si richiede l’indicazione di un recapito italiano o della Ambasciata in Italia, eletta quale proprio domicilio;

d) la propria cittadinanza;

e) la laurea posseduta, nonché la data e l’Università presso cui è stata conseguita, ovvero il titolo equipollente conseguito presso una Università straniera;

f) il livello di conoscenza delle lingue straniere e degli strumenti informatici;

g) di impegnarsi a frequentare il Master assolvendo gli oneri finanziari previsti;

h) di impegnarsi a comunicare tempestivamente ogni eventuale cambiamento della propria residenza o del recapito;

i) di aver preso integrale visione del bando e di essere a conoscenza che non verrà data alcuna comunicazione individuale dell’ammissione, se non tramite avviso pubblicato sul sito come sopra specificato.
Alla domanda dovranno allegarsi:

1) fotocopia del documento di identità in corso di validità, debitamente firmata;

2) certificato di laurea con indicazione delle materie sostenute;

3) n. 2 fotografie identiche

4) pubblicazioni e altri titoli utili ai fini della valutazione.
La domanda priva dei requisiti richiesti o pervenuta oltre i termini previsti non potrà essere accolta.

Copia del bando e dello schema di domanda “A” è disponibile sul sito dell’Università di Messina

http:www.unime.it/didattica/ 
Art. 6 – Modalità di Ammissione e Costi

La quota di partecipazione per l’iscrizione e la frequenza, comprensiva dei materiali didattici, è pari a Euro 3.500, frazionabile in due rate di euro 1.750 ciascuna. Nessuna quota è dovuta per la partecipazione alle eventuali prove di ammissione.
I candidati ammessi dovranno presentare entro il termine di 10 giorni dalla pubblicazione dell’avvenuta ammissione:

- la quietanza del versamento dell’intero importo o della I rata della tassa di iscrizione e frequenza. La II rata dovrà essere versata entro la fine del 5° mese di corso;

- i documenti eventualmente richiesti.

La quota versata include la copertura assicurativa contro gli infortuni e non è rimborsabile per interruzione della frequenza.

Le modalità di versamento verranno specificate sul sito www.mastercm.com.

In caso di rinuncia espressa o per mancata presentazione della domanda nei termini, sono ammessi ad iscriversi i candidati che seguono nella graduatoria.

È ammessa la partecipazione a singoli moduli al costo di 60 euro per ciascun credito, con l’obbligo di frequentare tutti i CFU del modulo stesso.

Art. 7 - Struttura Organizzativa del Master

La struttura organizzativa del Master è costituita

- dalla Direzione del Corso, affidata alla prof. Marco Centorrino (Dipartimento di Studi sulla Civiltà moderna e la Tradizione classica);

- dal Comitato Tecnico-Scientifico composto dal direttore del Corso e dai proff. Santi Fedele, Marianna Gensabella e Filippo Grasso.

- dal responsabile dell’ufficio di Segreteria Amministrativa e Organizzativa, presso la “Portman srl”, dott. Maurizio  Smiroldo.

Responsabile del Corso è il Direttore che presiede inoltre il Comitato Tecnico Scientifico. È previsto il coinvolgimento di tutor didattici e tutor aziendali per lo stage.

Art. 8 - Sede di svolgimento dell’attività didattica

Il Master si svolgerà a Messina presso i locali della Facoltà di Lettere e Filosofia e della Facoltà di Scienze statistiche.

